校园门户系统登录密码错误解决方法
1、登陆过系统但忘记密码的师生员工，可以通过校园信息门户登录界面中的找回密码。

师生员工可以在门户登录界面点击“忘记密码”按钮，通过回答问题或者邮箱找回密码；若未成功找回，则需要携带本人有效证件（学生需要携带学生证、身份证）到信息化办公室（6号楼6426办公室）处理解决。
操作流程为：
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找回密码具体操作如下图所示：
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方法一：通过回答问题新设密码
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B、填写完信息后，点击“下一步”，在显示的界面中回答自己设定的问题即可
[image: image5.jpg](BRSNS

RS | EASEFERER?

==





方法二：把新设密码的连接发到注册Email

A、在弹跳出的界面中，输入自己的工号/学号、邮箱信息
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B、填写完信息后，点击“找回”，在显示的界面中提示已将链接发送到邮箱
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C、登录邮箱，点击查看邮件，并点击链接即可修改密码
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2、未登陆过校园门户系统但密码错误的师生员工，首先需要确认输入的用户名是否为自己的工号，或学号，密码是否为身份证后六位；若是，则教职工向人事处、学生向教务处确定系统中的身份证信息是否正确，若不正确由该两部门进行修改，修改后过1小时再重新登录系统。若正确，则需携带本人有效证件到信息化办公室（6号楼6426办公室）处理解决。
具体操作流程为：
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友情提醒：由于找回密码时需要回答问题或者需要正确的邮箱地址，因此，需要每一位初次登录门户系统的师生员工对初始数据进行正确填写。
